
Väppi-palvelun tietosuojaseloste 
(päivitetty 23.1.2025) 

Tämän tietosuojaselosteen avulla kerrotaan Väppi-palvelun henkilötietojen 
käsittelystä, kuten keräämisestä, käyttämisestä ja säilyttämisestä sekä 
rekisteröityjen oikeuksista. 

Rekisteröidyillä tarkoitetaan Väppi-palveluun rekisteröityneitä käyttäjiä, jotka 
käyttävät alla kerrottujen rekisterinpitäjien palveluja Väppi-palvelun kautta. 

1 Rekisterinpitäjä 
Väre Oy, Y-tunnus 2923655-1 
Puutarhakatu 11, 70300 Kuopio 
Puhelin: 03 777 3131 
Verkkopalvelu: vare.fi 
 

Väre Oy (jäljempänä Väre) toimii henkilötietojen käsittelijänä Väppi-palvelua 
erillisellä palvelusopimuksella hyödyntäville, seuraaville itsenäisille 
rekisterinpitäjille: 

Savon Voima Oyj 
PL 1024, 70901 Toivala 
Puhelin: 017 223 111 
Verkkopalvelu: www.savonvoima.fi 
 
Savon Voima Verkko Oy 
PL 1024, 70901 Toivala 
Puhelin: 017 223 111 
Verkkopalvelu: www.savonvoima.fi 
 
Kuopion Energia Oy 
PL 105, 70101 Kuopio 
Puhelin: 020 520 01 
Verkkopalvelu: www.kuopionenergia.fi 
 
Kuopion Sähköverkko Oy 
PL 105, 70101 Kuopio 
Puhelin: 020 520 01 
Verkkopalvelu: www.kuopionenergia.fi 

 

2 Henkilötietojen käsittelyn tarkoitukset sekä käsittelyn 
oikeusperuste 

2.1 Väppi-palveluun rekisteröityneet käyttäjät 
Väppi -palveluun voivat rekisteröityä vain jonkun kohdassa 1 mainitun yhtiön 
asiakas ja jolla on voimassaoleva sähkösopimus johonkin näistä yhtiöistä. 
Väppi-palvelussa käsitellään henkilötietoja alla lueteltuihin tarkoituksiin. 

http://www.savonvoima.fi/
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− Käyttäjätunnistautumiseen tarvittavia tietoja käytetään varmistamaan 
palveluun rekisteröityneen ja sitä käyttävän käyttäjän henkilöllisyys. 

− Lakisääteisten velvoitteiden toteuttamiseen. Rekisterinpitäjien tulee 
noudattaa niitä sitovaa lainsäädäntöä, kuten sähkömarkkinalakia ja sen 
velvoitetta toimittaa kuluttajalle mm. sähkösopimukseen liittyviä kulutus- ja 
mittaustietoja.  

− Tuotteiden ja palvelujen toimitukseen ja tuottamiseen laadukkaasti 
sopimuksen nojalla. 

− Sopimussuhteen mukaisten vastuiden hoitoon täsmällisesti. Väppi-
palvelussa käsitellään rekisterinpitäjien sopimusasiakkaiden tietoja ja 
ylläpidetään asiakassuhdetta. 

− Tuotteiden ja palvelujen markkinointiin ja mainontaan 
asiakastarpeeseen ja edellisistä tiedottamiseen.  

− Asiakaskyselyjen- ja tutkimusten tekemiseen ja niistä tiedottamiseen 
paremman palvelun ja hyvän asiakaskokemuksen varmistamiseksi sekä 
palvelukehityksen tarpeisiin. 

Henkilötietojen käsittely perustuu seuraaviin lainmukaisiin perusteisiin: 

− Ensisijainen peruste on sopimussuhde rekisteröidyn ja Väreen tai 
Väppi-palvelua hyödyntävän rekisterinpitäjän välillä. 

− Väreen tai Väppi-palvelua hyödyntävän rekisterinpitäjän oikeutettu etu. 
Joissain tilanteissa rekisterinpitäjällä voi olla lakiin perustuva oikeutettu etu 
tehdä sähköistä suoramarkkinointia olemassa oleville asiakkailleen Väpin 
kautta. 

− Rekisteröidyn suostumus, kun rekisteröity on antanut suostumuksensa 
sähköiseen markkinointiin, evästeisiin tai muuhun Väreen tai Väppi-
palvelua hyödyntävän rekisterinpitäjän erikseen pyytämään tarkoitukseen. 

− Lakisääteinen velvoite. Tällaisia lakeja ovat mm. sähkömarkkinalaki ja 
sitä täydentävät asetukset sekä energiatehokkuuslaki ja kuluttajansuojalaki, 
joiden avoimuus- ja tiedotusvelvoitteita sekä omien oikeuksien käyttöä 
Väpillä parannetaan.  

3 Käsiteltävät henkilötiedot 
Rekisteröityjä koskevat tiedot saadaan rekisteröidyltä itseltään 
rekisteröitymisen yhteydessä sekä rekisteröidyn käyttäessä Väppi-palvelua ja 
ylläpitäessään omia tietojaan Väppi-palvelussa. 

Väppi-palvelun käyttäjien tietoja haetaan Väppiin sen rekisterinpitäjän 
järjestelmistä, jonka asiakas käyttäjä on (kulutustiedot, energian tuotto ja käyttö 
ym.). Väppi -palvelu ei itsessään ole näiden tietojen säilytyspaikka, vaan tietoja 
haetaan kohdassa yksi mainittujen energiayhtiöiden tietojärjestelmistä, että 
energian kulutus- ja tuotantotietoja voidaan näyttää sovelluksen käyttäjälle. 
Väppi sovelluksesta ei siten voi poistaa tietoja, eikä sinne voi lisätä mitään 
tietoja, joilla olisi vaikutusta sähkösopimukseen liittyen.  

Lisätietoja kunkin rekisterinpitäjän henkilötietojen käsittelystä muutoin kuin 
Väppi-palvelussa löytyy seuraavista osoitteista: 

Väre Oy: www.vare.fi/tietosuojaseloste 

Savon Voima Oyj: www.savonvoima.fi/tietosuojaseloste 

http://www.vare.fi/tietosuojaseloste
http://www.savonvoima.fi/tietosuojaseloste


Kuopion Energia Oy: www.kuopionenergia.fi/tietosuoja 

3.1 Käsiteltävät henkilötiedot Väppi-palvelussa 
Tässä kuvataan kaikki tiedot, joita käsitellään aina Väppi-palvelussa. 

Käyttäjätunnistautumiseen tarvittavat tiedot: 

− sähköpostiosoite 
− asiakasnumero 
− henkilötunnus tai y-tunnus 

Asiakastiedot: 

− nimi 
− henkilötunnus tai y-tunnus 
− asiakasnumero 
− yhteystiedot (osoite, puhelinnumero, sähköpostiosoite) 
− palvelukieli 
− mahdolliset yhteyshenkilöt tai edustajat 
− sähköisen suoramarkkinoinnin luvat ja markkinointikiellot 
− muut asiakkaan tai potentiaalisen asiakkaan tiedot, jotka ovat 

välttämättömiä sovitun palvelun toteuttamiseksi. 

Käyttökohteen tiedot: 

− osoitetiedot 
− kohteen käyttötarkoitus 
− energian kulutusennuste 
− verkkoon kytkeytymisen tila 
− kiinteistöjen älylaitteiden mittaus- ja ohjaustiedot 

Sopimustiedot: 

− sopimuksen kohde 
− kestoaika 
− sopimushinnat 
− laskutusosoite 
− mahdollinen edustajatieto, valtakirjat ja perukirjat 

Mittaustiedot: 

− energian kulutus 
− energian tuotanto 
− energian laatu 

Laskutustiedot: 

− laskutuksen perusteet 
− Maksukäyttäytyminen 
− Kuluttaja-asiakkaiden osalta: 

o Laskun tilanne (avoin, maksettu) 
o Laskut PDF-tiedostoina 12 kk ajan 

− Yritysasiakkaiden osalta laskut PDF-tiedostoina koko sopimuksen 
voimassaolon ajan 

Palautteet: 

http://www.kuopionenergia.fi/tietosuoja


− palautteen aika 
− palautteen syy ja sisältö 

Vahtipalveluiden tilaukset: 

− tilattu vahtipalvelu 
− vahtipalvelun raja-arvot 
− vahtiviestien vastaanottaja (sähköposti ja puhelinnumero) 

Nettikäyttäytyminen: 

− Sovelluksen käyttöön liittyvä tieto 
− selain-, käyttöjärjestelmä- ja laitetyyppi 
− ip-osoite 
− analytiikkajärjestelmien keräämät tilastointitiedot palvelun käytöstä 

käyttäjän valinnoista riippuen 

Käytettyjen evästeiden avulla ei seurata yksittäistä käyttäjää tai muodosteta 
käyttäjäprofiileja yksittäisistä käyttäjistä. Käyttäjä voi selaimen asetuksilla tai 
Väpin asetuksilla kieltää evästeiden tallentamisen laitteelleen. Evästeiden 
avulla kerättyjä tietoja käsitellään sivujen kehittämiseen ja parantamiseen 
seuraamalla palvelussa eniten tai vähiten käytettyjä ominaisuuksia sekä niiden 
käyttötapoja. Näiden analytiikkaevästeiden käytön voi kieltää tai sallia Väpissä 
asiakkuuden takaa löytyvästä ”yksityisyysasetukset” -kohdasta.  

Sopimukseen liittyvät ilmoitukset 

- Vuoden 2025 alusta on siirrytty informoimaan sopimusvahvistuksista ja 
sopimusmuutoksista ensisijaisesti sähköisesti. Mutta mahdollisuus postitse 
toimitettaviin ilmoituksiin on edelleen olemassa. Asiakas voi muuttaa näitä 
valintoja Väpin ”asiakkuustiedot” -kohdasta.   

Markkinointitiedot: 

− Väpin osalta markkinointi voi liittyä sovelluksen käyttöön siten, että 
kerrotaan sen käytön hyödyistä rekisteröitymättömille asiakkaille tai 
lisäpalveluista tai ominaisuuksista jo rekisteröityneille käyttäjille. Väpistä ei 
kerätä asiakkaiden tietoja muuhun markkinointikäyttöön.  

− Sähköisen suoramarkkinoinnin suostumuksen voi perua tai antaa tai 
sähköisen suoramarkkinoinnin eston tai uutiskirjeen tilauksen voi asettaa 
milloin tahansa Väpin ”asiakkuustiedot” -kohdasta muuttamalla valintoja. 
Mikäli asiakas ei voi tai pysty käyttää sähköisiä kanavia, voi samat valinnat 
ilmoittaa myös asiakaspalveluumme.  

3.2 Käsiteltävät henkilötiedot Väre älylataus -palvelussa 
Väre Älylataus on ajoneuvon lataukseen tarkoitettu lisäpalvelu, jonka Väreen 
asiakas voi ostaa sähkösopimuksensa lisäksi. Väre tarjoaa Palvelun 
yhteistyössä Hiven Oy:n  kanssa. Täyttääkseen älylatauspalvelun 
sopimusehtojen mukaiset velvoitteensa Palvelun tuottajat käsittelevät Väre 
Älylataus -palvelun tarjoamisen kannalta välttämättömiä asiakkaan 
henkilötietoja. 

Palvelun tuottajien välillä ei siirretä muuta dataa kuin alla taulukossa listattua, 
Palvelun toimivuuden kannalta välttämätöntä dataa. Taulukossa on lueteltu, 
mitä dataa käsitellään ja kenen toimesta.   

https://vare.fi/Asiakaspalvelu/


Käsiteltävä data  Käsittelijä  Käsittelyn syy 

Sähkösopimus Väreen kanssa  Väre  Älylatauspalvelu on saatavissa vain Väreen sähköasiakkaille ja 
otettavissa käyttöön Väpin kautta  

Älylatauspalvelun sopimustiedot  Väre   Palvelun käyttöönoton mahdollistaminen, laskutus  

Asiakkaan henkilödata  Väre   yhdistää Älylatauspalvelun sähkösopimusasiakkuudelle  
  

Asiakasviestit (kyselyt, palautteet, 
pyynnöt yms.)  

Väre  Asiakaspalvelu, asiakaskokemuksen kehitys, älylatauspalvelun 
kehitys  

Asiakkaan rajatut henkilötiedot: 
sähköpostiosoite, sähköyhtiö, 
älylatauskohteen osoite  

Hiven  luo asiakkaasta älylatauspalvelun käyttäjän ja yhdistää Väreen 
asiakkaaksi  

Latauslaitteen data (laitteen ID, 
merkki, malli, sähkönkulutus, 
laitteen status)  

Hiven  Älylatauspalvelun tuottaminen ja lataustietojen esittäminen 
sovelluksessa  

Sähköauton data (auton ID, merkki, 
malli, reaaliaikainen sähkönkulutus, 
auton status, akun varaustaso, 
latauksen tila, kirjautumistiedot)  

Hiven ja Väre  Älylatauspalvelun tuottaminen ja lataustietojen esittäminen 
sovelluksessa  

Sähköauton sijaintitieto siltä osin, 
onko auto kotona vai ei.  

Hiven Älylatauspalvelun tuottaminen kotiosoitteessa. Tällä 
varmistetaan, ettei älylataus käynnisty esimerkiksi julkisilla 
latauspisteillä.  

Älylatausmäärät, päästövähennys  Hiven ja Väre  Hiven toimittaa Väreelle tiedot älylatauksista ja Väre esittää 
tiedot asiakkaalle Väppi sovelluksessa  

Asiakkaan syöttämät lähtötiedot 
(latausraja, milloin lataus oltava 
valmis)  

Väre ja Hiven  Väre toimittaa asiakkaan Väpin kautta syöttämän Älylataustiedot 
Hivenille  

Palvelun käyttödata (kirjautumiset, 
päivitykset)  

Hiven  Palvelun ylläpito  

 

Asiakkaan dataa ei tallenneta Väppiin sopimuksen voimassaoloaikana. Näin 
ollen asiakkaan irtisanottua palvelun ja poistettuaan sen käytöstä Väpin kautta, 
asiakkaan data poistuu. Kumppanimme poistaa tiedot itseltään 30 päivän 
sisällä. Mikäli asiakas palaa myöhemmin palvelun käyttäjäksi, ei asiakas näe 
aikaisemman Älylatauspalvelujakson aikaista historiadataa. 

4 Henkilötietojen vastaanottajat tai vastaanottajaryhmät 
Henkilötietojen luovutukset toisille rekisterinpitäjille 

Rekisteröidyn tietoja ei luovuteta tässä tietosuojaselosteessa tarkoitettujen 
rekisterinpitäjien välillä ilman, että sopimuksenmukainen energian toimitus tai 
laskutus sitä erityisesti vaatii. 

Viranomaisille tietoja luovutetaan lain edellyttämissä tapauksissa, kuten esim. 
väärinkäytösten selvittämisessä ja ehkäisyssä. 

Tietoja luovutetaan myös sähkömarkkinalain nojalla Fingrid Datahub Oy:n 
keskitettyyn tiedonvaihtojärjestelmään Datahubiin. Fingridin tietosuojaselosteet 
löydät ositteesta: https://www.fingrid.fi/tietosuojaselosteet/ 

Henkilötietojen käsittelijät 

Väre Oy toimii henkilötietojen käsittelijänä Väppi-palvelua hyödyntäville muille 
rekisterinpitäjälle. 

Väre voi myös ulkoistaa henkilötietojen käsittelyn osittain kolmannelle 
osapuolelle, jolloin taataan sopimusjärjestelyin, että henkilötietoja käsitellään 
voimassa olevan tietosuojalainsäädännön mukaisesti ja muutoin 
asianmukaisesti. Henkilötietojen käsittely on kuitenkin näissäkin tilanteissa aina 
Väre Oy:n vastuulla ja valvonnassa. Ulkoistettuja käsittelijöitä voivat olla IT-
palveluja tai asiakaspalvelua toteuttavat toimijat. 

https://www.fingrid.fi/tietosuojaselosteet/


5 Tietojen siirto EU:n tai Euroopan talousalueen 
ulkopuolelle 

Henkilötietoja siirretään Euroopan unionin tai Euroopan talousalueen 
ulkopuolelle vain tietosuojalainsäädännön mukaisin menettelytavoin. Väpissä 
käytettävät pilvipalvelut, kuten Amazon Web Services, ovat tahoja, joihin 
sovelletaan Yhdysvaltain lainsäädäntöä ja ne voivat siirtää sivustolla kerättäviä 
tietoja myös Yhdysvaltoihin. Myös näiden ETA-alueen ulkopuolelle 
sijoittuneiden tahojen osalta datan pysyvä sijainti ja päivittäinen käsittely 
tapahtuu aina ETA-alueella. 

Siirroissa Yhdysvaltoihin käytämme mekanismina komission tekemää 
tietosuojan riittävyyttä koskevaa päätöstä EU-US tietosuojakehyksestä. Edellä 
mainitut yrityksen ovat sertifioituneet EU-US tietosuojakehyksen piiriin. 

6 Tietojen säilytys 
Käyttäjätunnistautumiseen tarvittavia tietoja säilytetään niin kauan kuin käyttäjä 
on rekisteröitynyt Väppi-palveluun. 

Palvelujen tuottamisessa käytettäviä tietoja säilytetään Väppi-palvelussa vain 
palvelun käyttämisen ajan. Tällaisia pitempään säilytettäviä tietoja ovat 
esimerkiksi energian kulutus- ja tuotantotiedot, joiden pysyvä sijoittamispaikka 
on kuitenkin energiayhtiöiden siihen tarkoitetut tietojärjestelmät. Henkilötiedot 
poistetaan (pl. kulutus- ja tuotantotiedot) järjestelmästä 30 päivän kuluessa 
käyttäjän poistamisesta. Kulutus- ja tuotantotiedot poistetaan 5 vuoden 
kuluessa. 

7 Henkilötietojen suojauksen periaatteet 
Henkilötiedot kerätään tietokantoihin, jotka on suojattu palomuurein, salasanoin 
sekä muilla tarpeellisilla teknisillä keinoilla kuten salauksella sekä tietojen 
minimoinnin periaatteilla. 

Tietoihin on käyttöoikeus vain sellaisilla henkilöillä, joiden täytyy käsitellä 
henkilötietoja työtehtävissään. Kullakin on käytössään henkilökohtaiset 
käyttäjätunnukset ja salasanat. 

Kullakin Väppi-palvelua hyödyntävällä rekisterinpitäjällä on pääsy vain niihin 
tietoihin, joiden osalta se toimii rekisterinpitäjänä. Väre Oy:llä on henkilötietojen 
käsittelijänä rajattuja pääsyjä muiden rekisterinpitäjien henkilötietoihin silloin, 
kun se toimii sopimusten osalta sähkön myyntiyhtiönä asiakkaan suuntaan. 
Väreen toiminnalle on laadittu selkeät rajat Väreen ja rekisterinpitäjien välisin 
palvelusopimuksin.  

Käyttäjän itse tulee varmistaa, että ei heikennä palvelun tietoturvan tasoa tai 
luovuta Väpin käyttöoikeuksia kolmansille osapuolille. Jokainen, jonka 
sopimuksen osapuoli on valtuuttanut Väpin käyttäjäksi, pääsee kaikkiin 
sopimuksen tietoihin. Tämä on myös käyttöehdoissa kielletty. 
Sähkösopimuksen ja Väpin sisältämiin tietoihin voi lisätä kolmansia osapuolia 
katseluoikeuksin Väpin omalla toiminnallisuudella, mutta käyttäjän tulee 
varmistaa itse, että arvioi tätä tarvetta säännönmukaisesti.  



8 Rekisteröidylle aiheutuvan riskin hallinta 
Henkilötietojen käsittelyssä pyritään minimoimaan rekisteröidyille aiheutuvat 
riskit. 

Riskienhallinnan toimenpiteisiin kuuluvat mm. säännöllinen riskien havainnointi, 
henkilötietojen käsittelyä koskevat vaikutustenarvioinnit sekä säännöllinen 
henkilöstön koulutus. 

Mikäli tietoturvaloukkaus sattuu, rekisterinpitäjä arvioi ja minimoi kiireellisesti 
rekisteröidylle mahdollisesti aiheutuvat riskit. Rekisterinpitäjä ilmoittaa 
henkilötietojen tietoturvaloukkauksesta rekisteröidylle, mikäli on todennäköistä, 
että se aiheuttaa korkean riskin hänen oikeuksilleen ja vapauksilleen.  

9 Rekisteröidyn oikeudet 
Rekisteröidyllä on käytettävissään alla luetellut oikeudet. Oikeuksia voi käyttää 
ottamalla yhteyttä rekisterinpitäjään kohdassa 11. lueteltujen 
yhteydenottokanavien kautta. 

9.1 Oikeus saada pääsy tietoihin 
Rekisteröidyllä on oikeus saada jäljennös häntä itseään koskevista tiedoista 
paperisessa tai yleisesti käytetyssä sähköisessä muodossa ja tarkastaa omat 
tietonsa. Suurimman osan sopimus- ja kulutustiedoistaan voi nähdä suoraan 
Väpistä.  

9.2 Oikeus tietojen oikaisemiseen ja käsittelyn rajoittamiseen 
Rekisteröidyllä on oikeus saada epätarkat ja virheelliset tietonsa oikaistuksi. 
Oikeutta voi käyttää ilmoittamalla asiasta Väre Oy:n asiakaspalveluun ja 
ilmoittamalla oikeat tiedot. Rekisteröity voi myös päivittää omia tietojaan Väppi-
palvelun kautta palvelujen mahdollistamissa rajoissa. 

Rekisteröidyllä on myös oikeus rajoittaa henkilötietojensa käsittelyä esimerkiksi 
tilanteissa, joissa hän epäilee henkilötietojen käsittelyn lainmukaisuutta tai on 
vastustanut henkilötietojensa käsittelyä, mutta asioiden selvittäminen on vielä 
kesken. 

9.3 Oikeus tietojen siirtoon 
Rekisteröidyllä on tietyissä tilanteissa oikeus itse antamiensa tietojen siirtoon 
toiseen järjestelmään. Tällainen tilanne voi olla käsillä, kun rekisterinpitäjä 
käsittelee henkilötietoja suostumukseen tai sopimukseen perustuen. 

9.4 Oikeus tietojen poistamiseen 
Rekisteröidyllä on joissain tilanteissa oikeus pyytää tietojensa poistamista. 
Tietojen poistaminen voidaan tehdä esimerkiksi seuraavissa tapauksissa: 

− Rekisteröity peruuttaa antamansa suostumuksen henkilötietojen 
käsittelyyn, eikä käsittelyyn ole muuta perustetta. 

− Henkilötietoja käsitellään oikeutetun edun perusteella ja rekisteröity 
vastustaa henkilötietojensa käsittelyä, eikä käsittelyn jatkamiselle ole muuta 
perustetta. 

Jos tarve henkilötiedon käsittelylle lakkaa, tieto poistetaan ilman erillistä 
pyyntöä. Tällainen tilanne voi syntyä esimerkiksi sopimussuhteen päättyessä. 



Kaikkea tietoa ei kuitenkaan voi aina poistaa sopimuksen päätyttyä tai edes 
pyynnöstä, jos rekisterinpitäjällä on lakisääteinen velvoite käsitellä tietoa 
pitempään. Tällaisia lakisääteisiä velvoitteita voi johtua esimerkiksi 
kirjapitolaista. 

9.5 Vastustamisoikeus 
Rekisteröidyllä on oikeus vastustaa henkilötietojen käsittelyä tilanteessa, jossa 
rekisterinpitäjä käsittelee tietoja yleiseen etuun vedoten (esimerkiksi tieteellinen 
tai historiallinen tutkimus tai tilastointi) tai rekisterinpitäjän oikeutettuun etuun 
perustuen (esimerkiksi suoramarkkinointi tietyissä tilanteissa). 

Sähköiseen suoramarkkinointiin liittyvää valintaa voi hallinnoida Väpistä 
luvussa 3.1 kerrotulla tavalla (kohta ”Markkinointitiedot”). 

9.6 Automaattinen päätöksenteko ja profilointi 
Digitaalisissa palvelukanavissa on mahdollista, että rekisteröidyn antamien 
tietojen perusteella tarkistetaan automaattisesti esimerkiksi luottokelpoisuutta. 

Rekisteröidyllä on oikeus vastustaa automaattista käsittelyä ja sen mukaista 
päättelyä, mikäli menettely ei ole välttämätön sopimuksen tekemistä tai 
täytäntöönpanoa varten. 

9.7 Oikeus peruuttaa suostumus 
Rekisteröidyllä on oikeus milloin tahansa peruuttaa antamansa suostumus. 
Väppi- palvelussa kysytään suostumus alla lueteltuihin tarkoituksiin. 

Sähköinen markkinointi. Väppi-palvelussa voi antaa tai peruuttaa antamansa 
suostumuksen sähköiseen markkinointiin luvussa 3.1 kerrotulla tavalla (kohta 
”Markkinointitiedot”). 

10 Oikeus tehdä valitus valvontaviranomaiselle 
Mikäli rekisteröity katsoo, että hänen tietojaan on käsitelty epäasiallisesti tai 
lainvastaisesti, hänellä on oikeus tehdä valitus toimivaltaiselle 
valvontaviranomaiselle. 

Tietosuojavaltuutetun toimiston yhteystiedot: 

− käyntiosoite: Lintulahdenkuja 4, 00530 Helsinki 
− postiosoite: PL800, 00521 Helsinki 
− vaihde: 029 5666700 
− sähköposti: tietosuoja@om.fi 

11 Yhteydenotot 
Yhteydenotot henkilötietojen käsittelyä koskevissa tiedusteluissa sekä 
rekisteröityjen oikeuksien käyttöpyynnöissä pyydetään ensisijaisesti 
osoittamaan sähköpostitse osoitteeseen tietosuoja@vare.fi. Yhteydessä voi 
olla myös seuraavilla tavoilla: 

− puhelin: 03 777 3131 
− sähköposti: tietosuoja@vare.fi 
− postiosoite: PL 1, 70301 Kuopio 
− käyntiosoite: Puutarhakatu 11, 70300 Kuopio 

mailto:tietosuoja@vare.fi


Väre Oy:n asiakaspalvelu ohjaa käyttäjän eteenpäin Väppi-palvelua 
hyödyntävän rekisterinpitäjän palveluun, mikäli kyseessä on toisen 
rekisterinpitäjän palvelusta. 

Rekisteröityä voidaan pyytää esittämään lisätietoja, mikäli ne ovat tarpeen 
rekisteröidyn tunnistamiseksi. 

Rekisterinpitäjä toteuttaa rekisteröidyn pyynnön viimeistään kuukauden 
kuluessa pyynnön saamisesta ja pyytäjän tunnistamisesta. Mikäli on erityinen 
syy, vastausaikaa voidaan pidentää, jolloin pidennyksestä ilmoitetaan aina 
rekisteröidylle. Mikäli rekisteröidyn pyyntöä ei voida toteuttaa, asiasta 
ilmoitetaan rekisteröidylle saman määräajan kuluessa. 


