Vappi-palvelun tietosuojaseloste

(paivitetty 27.12.2023)

Taman tietosuojaselosteen avulla kerrotaan Vappi-palvelun henkilétietojen
kasittelysta, kuten kerdamisesta, kayttamisesta ja sailyttamisesta seka
rekisterdityjen oikeuksista.

Rekisteroidyilla tarkoitetaan Vappi-palveluun rekisterodityneita kayttajia, jotka
kayttavat alla kerrottujen rekisterinpitajien palveluja Vappi-palvelun kautta.

1. Rekisterinpitaja
Vare Oy, Y-tunnus 2923655-1
Microkatu 1, 70210 Kuopio
Puhelin: 03 777 3131
Verkkopalvelu: vare. fi

Vare Oy (jaljempana Vare) toimii henkildtietojen kasittelijana Vappi-palvelua
erillisella palvelusopimuksella hyédyntaville, seuraaville itsenaisille
rekisterinpitjille:

Savon Voima Oyj

PL 1024, 70901 Toivala

Puhelin: 017 223 111
Verkkopalvelu: www.savonvoima.fi

Savon Voima Verkko Oy

PL 1024, 70901 Toivala

Puhelin: 017 223 111
Verkkopalvelu: www.savonvoima.fi

Kuopion Energia Oy

PL 105, 70101 Kuopio

Puhelin: 020 520 01

Verkkopalvelu: www.kuopionenergia.fi

Kuopion Séhkdverkko Oy

PL 105, 70101 Kuopio

Puhelin: 020 520 01

Verkkopalvelu: www.kuopionenergia.fi

2. Henkilotietojen kasittelyn tarkoitukset seka kasittelyn

oikeusperuste
Vappi-palvelussa kasitelladn henkildtietoja alla lueteltuihin tarkoituksiin.

- Kayttajatunnistautumiseen tarvittavia tietoja kdytetdan varmistamaan
palveluun rekisteroityneen ja sita kayttavan kayttajan henkilollisyys.

- Lakisaateisten velvoitteiden toteuttamiseen. Rekisterinpitdjien tulee
noudattaa niita sitovaa lainsdadantoa, kuten kirjanpitolakia ja


http://www.savonvoima.fi/
http://www.savonvoima.fi/
http://www.kuopionenergia.fi/

sahkomarkkinalakia. Rekisterinpitajien tulee esimerkiksi tehda
sahkomarkkinalain nojalla luovutuksia keskitettyyn
tiedonvaihtojarjestelmaan Datahubiin.

Tuotteiden ja palvelujen toimitukseen ja tuottamiseen laadukkaasti
sopimuksen nojalla.

Sopimussuhteen mukaisten vastuiden hoitoon tasmallisesti. Vappi-
palvelussa kasitellaan rekisterinpitajien sopimusasiakkaiden tietoja ja
yllapidetaan asiakassuhdetta.

Tuotteiden ja palvelujen markkinointiin ja mainontaan
asiakastarpeeseen. Rekisterinpitdjat voivat ehdottaa asiakkailleen samaan
tuoteperheeseen kuuluvia tuotteita esimerkiksi silloin, kun sopimussuhde
on paattymassa.

Asiakaskyselyjen- ja tutkimusten tekemiseen paremman palvelun ja
hyvan asiakaskokemuksen varmistamiseksi seka palvelukehityksen
tarpeisiin.

Henkiltietojen kasittely perustuu seuraaviin lainmukaisiin perusteisiin:

Sopimussuhde rekisterdidyn ja Vareen tai Vappi-palvelua hyédyntavan
rekisterinpitajan valilla.

Vareen tai Vappi-palvelua hyédyntavan rekisterinpitajan oikeutettu etu.
Joissain tilanteissa rekisterinpitajalla voi olla oikeutettu etu tehda
suoramarkkinointia esimerkiksi olemassa oleville asiakkailleen.
Rekisterdidyn suostumus, kun rekisteroity on antanut suostumuksensa
sahkdiseen markkinointiin, evasteisiin tai muuhun Vareen tai Vappi-
palvelua hyédyntavan rekisterinpitjan erikseen pyytdmaan tarkoitukseen.
Lakisaateinen velvoite. Tallaisia lakeja ovat mm. sdhkémarkkinalaki ja
sita taydentavat asetukset seka energiatehokkuuslaki ja kuluttajansuojalaki.

3. Kasiteltavat henkilotiedot
Kayttajatunnistautumiseen tarvittavat tiedot:

sahkopostiosoite
asiakasnumero
henkilétunnus tai y-tunnus

Asiakastiedot:

nimi

henkilétunnus tai y-tunnus

asiakasnumero

yhteystiedot (osoite, puhelinnumero, sahkopostiosoite)
palvelukieli

mahdolliset yhteyshenkilot tai edustajat

sahkoisen suoramarkkinoinnin luvat ja markkinointikiellot
muut asiakkaan tai potentiaalisen asiakkaan tiedot, jotka ovat
valttdmattdmia sovitun palvelun toteuttamiseksi.

Kayttokohteen tiedot:

osoitetiedot
kohteen kayttotarkoitus
energian kulutusennuste



- verkkoon kytkeytymisen tila
- kiinteistojen alylaitteiden mittaus- ja ohjaustiedot

Sopimustiedot:

- sopimuksen kohde

- kestoaika

- sopimushinnat

- laskutusosoite

- mahdollinen edustajatieto, valtakirjat ja perukirjat

Mittaustiedot:

- energian kulutus
- energian tuotanto
- energian laatu

Laskutustiedot:

- laskutuksen perusteet
- Maksukayttaytyminen
- Kuluttaja-asiakkaiden osalta:
o Laskun tilanne (avoin, maksettu)
o Laskut PDF-tiedostoina 12 kk ajan
Yritysasiakkaiden osalta laskut PDF-tiedostoina koko sopimuksen
voimassaolon ajan

Palautteet:

- palautteen aika
- palautteen syy ja sisaltod

Vahtipalveluiden tilaukset:

- tilattu vahtipalvelu
- vahtipalvelun raja-arvot
- vahtiviestien vastaanottaja (sédhkdposti ja puhelinnumero)

Nettikayttaytyminen:

- kaytetyt palvelut

- tilatut julkaisut

- evasteet

- aineistojen lataukset nettipalvelusta

- sivujen selaustieto ja sivuilla kayttaytyminen

- selain-, kayttojarjestelma- ja laitetyyppi

- ip-osoite

- analytiikkajarjestelmien keraamat tilastointitiedot

Markkinointitiedot:
- osallistuminen kampanjoihin ja tapahtumiin
Asiakaskyselyjen tiedot:

- palvelukokemukset ja palvelujen kayttod
- alue



4. Saannonmukaiset tietolahteet
Rekisteroityja koskevat tiedot saadaan rekisterdidyltd itseltdan
rekisteroitymisen yhteydessa seka rekisterdidyn kayttaessa Vappi-palvelua ja
yllapitdessaan omia tietojaan Vappi-palvelussa.

Vappi-palvelun kayttajien tietoja haetaan Vappiin myos sen rekisterinpitajan
jarjestelmista, jonka asiakas kayttaja on. Lisatietoja kunkin rekisterinpitajan
henkilbtietojen kasittelystd muutoin kuin Vappi-palvelussa 16ytyy seuraavista
osoitteista:

Vare Oy: www.vare.fi/tietosuojaseloste
Savon Voima Oyj: www.savonvoima.fi/tietosuojaseloste

Kuopion Energia Oy: www.kuopionenergia.fi/tietosuoja

5. Henkildtietojen vastaanottajat tai vastaanottajaryhmat
Henkil6tietojen luovutukset toisille rekisterinpitdjille

Rekisteroidyn tietoja ei luovuteta tassa tietosuojaselosteessa tarkoitettujen
rekisterinpitajien valilla ilman rekisterdidyn nimenomaista lupaa tai pyyntoa.

Viranomaisille tietoja luovutetaan lain edellyttamissa tapauksissa, kuten esim.
vaarinkaytosten selvittamisessa ja ehkaisyssa.

Tietoja luovutetaan myos sahkémarkkinalain nojalla Fingrid Datahub Oy:n
keskitettyyn tiedonvaihtojarjestelmaan Datahubiin.

Henkilotietojen kasittelijat

VareOy toimii henkil6tietojen kasittelijana Vappi-palvelua hyédyntaville muille
rekisterinpitajalle.

Vare voi my0s ulkoistaa henkilotietojen kasittelyn osittain kolmannelle
osapuolelle, jolloin taataan sopimusjarjestelyin, ettd henkiltietoja kasitelldan
voimassa olevan tietosuojalainsdadannon mukaisesti ja muutoin
asianmukaisesti. Henkilotietojen kasittely on kuitenkin naissakin tilanteissa aina
VareOy:n vastuulla ja valvonnassa. Ulkoistettuja kasittelijoité voivat olla IT-
palveluja tai asiakaspalvelua toteuttavat toimijat.

6. Tietojen siirto EU:n tai Euroopan talousalueen

ulkopuolelle
HenkilGtietoja siirretdan Euroopan unionin tai Euroopan talousalueen
ulkopuolelle vain tietosuojalainsaadanndn mukaisin menettelytavoin,
esimerkiksi Euroopan komission hyvaksymia vakiosopimuslausekkeita
kayttaen.

7. Tietojen sailytys
Kayttajatunnistautumiseen tarvittavia tietoja sailytetdan niin kauan kuin
rekisterdity on rekisterditynyt Vappi-palveluun.



Palvelujen tuottamisessa kaytettavia tietoja sailytetaan Vappi-palvelussa vain
palvelun kayttdmisen ajan, ellei palvelun kaytettavyys tai lainsdadantoé edellyta
tietojen sailyttamista pitempaan. Tallaisia pitempaan sailytettavia tietoja ovat
esimerkiksi energian kulutus- ja tuotantotiedot. Henkil6tiedot poistetaan (pl.
kulutus- ja tuotantotiedot) jarjestelmasta 30 paivan kuluessa kayttajan
poistamisesta. Kulutus- ja tuotantotiedot poistetaan 5 vuoden kuluessa.

8. Henkilotietojen suojauksen periaatteet

Henkildtiedot kerataan tietokantoihin, jotka on suojattu palomuurein, salasanoin
seka muilla tarpeellisilla teknisilla keinoilla kuten salauksella.

Tietoihin on kayttdoikeus vain sellaisilla henkil6illa, joiden taytyy kasitella
henkilGtietoja tyotehtavissaan. Kullakin on kaytossaan henkilokohtaiset
kayttajatunnukset ja salasanat.

Kullakin Vappi-palvelua hyédyntavalla rekisterinpitajallda on paasy vain niihin
tietoihin, joiden osalta se toimii rekisterinpitajana. Vare Oy:lla on henkil6tietojen
kasittelijana rajattuja paasyja muiden rekisterinpitgjien henkilotietoihin. Vareen
toiminnalle on kuitenkin laadittu selkeat rajat Vareen ja rekisterinpitajien valisin
palvelusopimuksin.

9. Rekisteroidylle aiheutuvan riskin hallinta

10.

10.1

10.2

HenkilGtietojen kasittelyssa pyritdan minimoimaan rekisterodidyille aiheutuvat
riskit.

Riskienhallinnan toimenpiteisiin kuuluvat mm. sdanndllinen riskien havainnointi,
henkilGtietojen kasittelya koskevat vaikutustenarvioinnit seka saannollinen
henkildston koulutus.

Mikali tietoturvaloukkaus sattuu, rekisterinpitaja arvioi ja minimoi kiireellisesti
rekisterdidylle mahdollisesti aiheutuvat riskit. Rekisterinpitaja ilmoittaa
henkilGtietojen tietoturvaloukkauksesta rekisterdidylle, mikali on todennakoista,
etta se aiheuttaa korkean riskin hanen oikeuksilleen ja vapauksilleen.

Rekisteroidyn oikeudet

Rekisterdidylla on kaytettavissaan alla luetellut oikeudet. Oikeuksia voi kayttaa
ottamalla yhteytta rekisterinpitajaan kohdassa 11. lueteltujen
yhteydenottokanavien kautta.

Oikeus saada paasy tietoihin

Rekisteroidylla on oikeus saada jaljennds hanta itsedan koskevista tiedoista
paperisessa tai yleisesti kytetyssa sdhkoisessd muodossa ja tarkastaa omat
tietonsa.

Oikeus tietojen oikaisemiseen ja kasittelyn rajoittamiseen
Rekisteroidylla on oikeus saada epatarkat ja virheelliset tietonsa oikaistuksi.
Oikeutta voi kayttaa ilmoittamalla asiasta Vare Oy:n asiakaspalveluun ja
ilmoittamalla oikeat tiedot. Rekisterdity voi myds paivittaa omia tietojaan Vappi-
palvelun kautta palvelujen mahdollistamissa rajoissa.

Rekisterdidylla on myods oikeus rajoittaa henkilbtietojensa kasittelya esimerkiksi
tilanteissa, joissa han epailee henkilttietojen kasittelyn lainmukaisuutta tai on



10.3

10.4

10.5

10.6

10.7

10.8

vastustanut henkilGtietojensa kasittelya, mutta asioiden selvittaminen on viela
kesken.

Oikeus tietojen siirtoon

Rekisteroidylla on tietyissa tilanteissa oikeus itse antamiensa tietojen siirtoon
toiseen jarjestelmaan. Tallainen tilanne voi olla kasilla, kun rekisterinpitaja
kasittelee henkilbtietoja suostumukseen tai sopimukseen perustuen.

Oikeus tietojen poistamiseen
Rekisteroidylla on joissain tilanteissa oikeus pyytaa tietojensa poistamista.
Tietojen poistaminen voidaan tehda esimerkiksi seuraavissa tapauksissa:

- Rekisteroity peruuttaa antamansa suostumuksen henkilGtietojen
kasittelyyn, eika kasittelyyn ole muuta perustetta.

- Henkilotietoja kasitellaan oikeutetun edun perusteella ja rekisteroity
vastustaa henkilGtietojensa kasittelya, eika kasittelyn jatkamiselle ole muuta
perustetta.

Jos tarve henkilotiedon kasittelylle lakkaa, tieto poistetaan ilman erillista
pyyntoa. Tallainen tilanne voi syntya esimerkiksi sopimussuhteen paattyessa.
Kaikkea tietoa ei kuitenkaan voi aina poistaa sopimuksen paatyttya tai edes
pyynnosta, jos rekisterinpitajalla on lakisaateinen velvoite kasitella tietoa
pitempaan. Tallaisia lakisdateisia velvoitteita voi johtua esimerkiksi
kirjapitolaista.

Vastustamisoikeus

Rekisteroidylla on oikeus vastustaa henkilttietojen kasittelya tilanteessa, jossa
rekisterinpitaja kasittelee tietoja yleiseen etuun vedoten (esimerkiksi tieteellinen
tai historiallinen tutkimus tai tilastointi) tai rekisterinpitajan oikeutettuun etuun
perustuen (esimerkiksi suoramarkkinointi tietyissa tilanteissa).

Rekisterinpitdjan oikeutettuun etuun perustuvat kasittelytoimet on kuvattu ylla
kohdassa 2.

Automaattinen paatoksenteko ja profilointi
Digitaalisissa palvelukanavissa on mahdollista, etta rekisterdidyn antamien
tietojen perusteella tarkistetaan automaattisesti esimerkiksi luottokelpoisuutta.

Rekisteroidylla on oikeus vastustaa automaattista kasittelya ja sen mukaista
paattelya, mikali menettely ei ole valttdmatdn sopimuksen tekemista tai
taytantdonpanoa varten.

Oikeus peruuttaa suostumus
Rekisteroidylla on oikeus milloin tahansa peruuttaa antamansa suostumus.
Vappi- palvelussa kysytdan suostumus alla lueteltuihin tarkoituksiin.

Sahkoinen markkinointi. Vappi-palvelussa voi antaa tai peruuttaa antamansa
suostumuksen sahkoiseen markkinointiin. Asiakas voi myos olla yhteydessa
asiakaspalveluun kohdassa 11 lueteltujen yhteydenottokanavien avulla.

Oikeus tehda valitus valvontaviranomaiselle

Mikali rekisterdity katsoo, ettd hanen tietojaan on kasitelty epaasiallisesti tai
lainvastaisesti, hanella on oikeus tehda valitus toimivaltaiselle
valvontaviranomaiselle.



11.

Tietosuojavaltuutetun toimiston yhteystiedot:

- kayntiosoite: Ratapihantie 9 (6 krs.), 00520 Helsinki
- postiosoite: PL800, 00521 Helsinki

- vaihde: 029 5666700

- sahkdposti: tietosuoja@om.fi

Yhteydenotot

Yhteydenotot henkilGtietojen kasittelya koskevissa tiedusteluissa seka
rekisterdityjen oikeuksien kayttdpyynnodissa pyydetaan ensisijaisesti
osoittamaan sahkopostitse osoitteeseen tietosuoja@vare.fi. Yhteydessa voi
olla myos seuraavilla tavoilla:

- puhelin: 03 777 3131

- sahkdposti: tietosuoja@vare.fi

- postiosoite: PL 1199, 70210 Kuopio

- kayntiosoite: Microkatu 1, 70210 Kuopio

Vare Oy:n asiakaspalvelu ohjaa kayttajan eteenpain Vappi-palvelua
hyodyntavan rekisterinpitajan palveluun, mikali kyseessa on toisen
rekisterinpitajan palvelusta.

Rekisteroitya voidaan pyytaa esittamaan lisatietoja, mikali ne ovat tarpeen
rekisterdidyn tunnistamiseksi.

Rekisterinpitdja toteuttaa rekisterdidyn pyynnon viimeistdan kuukauden
kuluessa pyynndn saamisesta ja pyytajan tunnistamisesta. Mikali on erityinen
syy, vastausaikaa voidaan pidenta3, jolloin pidennyksesta ilmoitetaan aina
rekisteroidylle. Mikali rekisterdidyn pyyntoa ei voida toteuttaa, asiasta
ilmoitetaan rekisterdidylle saman maaraajan kuluessa.


mailto:tietosuoja@vare.fi

